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Failure to adjust dosage in response 
to a change in hepatic/renal function

13.9%

History of allergy to the same or 
related medication

12.1%

Wrong drug name, dosage form, or 
abbreviation on order

11.4%

Incorrect dosage calculation 11.1%

Atypical or unusual critical dosage 
consideration

10.8%
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Process % Errors Sigma

Preventable adverse events 3.0 2.5

Lab order accuracy 1.8 3.6

Reporting errors 0.048 4.8

False negative PAP 2.4 3.45

Unacceptable specimen 0.3 4.25

Duplicate test orders 1.52 3.65



��������

��

���
�	-������������
�	-���������

�

�	��
��	-�������2
� ������������
�	
�	"����	
�	��
���	����
��	����	


�������	$������
�	��	!���
������
� �������	D	!�
�������	�
�	����$��
��	!���
������

� ��
�������	��
�	�!�����	�
	�
��
�	��
���

� ����������	!
�������	��!�
$������

� *��	/<��0	������	R

<��	���	����	���
�	��!!��S
<��	���	.�	����	���	��"��	����(S<��	���	���	����������)�
���	����	�
����S

<��	���	.�	��������	����	.��S

��������
�	���
�	��
�����������
�	���
�	��
���

� ���(	
�	(�
.�����

� �����,
���	��������

� �
"��������	.
�(	!���
������

� ���
�����	
�	���(	
�	�
�
�������
�

� �����,
���	��
�	���
�����
�	���

����

� 3
���	���
�

� �������	
�	����
���	��	�������	
�	!�
������
� �������"���
� ��������
� ���!������
� -������������



��������

�	

<���	��
���	-��������S<���	��
���	-��������S

Human 
error
80%

Technical 
failure
20%

���
�	-������������
�	-���������

� �L�����	D	�$��
���	��
��
� �����	��������
�
� �����	!�
�������
� ��������
�	������������
�

� ���������2
� *����
� ������������
� ���,
����
� �
��
���

��-�*�H�
• ��������	�!������	���
��
? -��������	��������
�	���
��

���-�*�H�
? %���	������
? �L������	���
��

�
�����$�	������	�
�����$�	������	
3
���	���
�����
�	��
�������3
���	���
�����
�	��
�������

*��(	�������

�
��'*���
���
��

����
��
��������

<
�(���
���
��

�����!���
���
����
�����

����
���
����
�����

�L���'������G���
���
����
�����

������G���
���
����
�����

��$��
�������
����
�����

�
�����	D	���
�����	���!
����)������
��
��������	-����
����	H��
��	D	��
��
���	���!
����

&����� -� 
-��- 47: �� -��
��	���



��������

�


������������	
��

��
����������	��	
�

���
�	�������
	��������

��������	
� ��	�������	
�

��
������
����
�	����
	
���

��������
��

 	!���������

����
���
�����������

���	�����
"

��	
�����
�
�

��������

���!������
��
����

����$���

������������	
��

�	#�
����	��	
�

��
������������	��	
�

�

$�	
� �������������
��������������

��
$���
�
��	��	
�����������

���

��	
����������	�


���
"����

%���

���������	
�����

����	������

�������
������

��
$���


-�����������
�
��
����

�
��
��

�����$����
��	�
	��!�
$�	�����$����
��	�
	��!�
$�	
�
�����$�	������	�
����
�����
�����$�	������	�
����
����
� ����
���	����'�
���
����	
�	!�
����	���
��

� ����	�����	E74AF
� �
!����	��
�	�	����!�
��	
�	��L	E: CAF
� ��
�
��	�������
�	E4= 6AF

� ���!������	E47 7AF
� H���������
�	����(!
����	E47 =AF

� *���!�
��	�
�$������
��	E7 =AF
� �

�������	
�	!�������	E= CAF

� ��$��.	
�	����!��	����	�
�	����$���	E= =AF

&����� -� 	;������������	��������
�	���
��2	-	�
�����$� 	�������	-!!�
��� 
-��- 47: �� -��
��	�������



��������

��

�������	D	*��������������	D	*�������

� �����	!������

� �����	��
�

� �����	�
��

� �����	�������
��

• ��������	
��

���
�	���$����
����
�	���$����
�



��������

��

��������������
� <
�(��
.

� -
�
����
�
� ���'�
����

� ���
����
���
� ��������
� ��������

� ���������G��	!������!��
�	�
�����

� �
�!
���	����(�

� ���������	��
�	�����	E�
��
������F

� �
�!
����G��	���������	�����	�����	
E����F	�������

� *��������	���
������

<
�(<
�(''��
. ��
.

� �����	�����

� ��"��	����(�

� �������!��
�	�������

� �����	����(�

� ����$���	�
�����

� ����$���

� ��������

������������	
��

��
����������	��	
�

���
�	�������
	��������

��������	
� ��	�������	
�

��
������
����
�	����
	
���

��������
��

 	!���������

����
���
�����������

���	�����
"

��	
�����
�
�

��������

���!������
��
����

����$���

���
�

���
�

���
�

���
�

���
�



��������

��

������������	
��

�	#�
����	��	
�

��
������������	��	
�

�

$�	
� �������������
��������������

��
$���
�
��	��	
�����������

���

��	
����������	�


���
"����

%���

���������	
�����

����	������

�������
������

��
$���


-�����������
�
��
����

�
��
��

���
�

���
�

���
�

���
�

���
�

���
�

���
�

���
�

���(	����
��	�
�	��������
�	���(	����
��	�
�	��������
�	
���
�����
��
� �

�	��������

� �����,
���	��������	!�������

� -�"��


�	��
�	��"���

� -""��$����
��

� 3���.������	
�����

� *�������	G��
�

� ���(	
�	�������$�	/�

"��'����(0	�
�	����	�����	��
 ��

���
�	���$����
�	���
�	���$����
�	'' <
�(��
. <
�(��
.

� ����
�	����(�	
�	����$���	"����	
�������	����!���	
��������	�
�!
���	��"���

� 56A	���
���
�	��	���
�	����	.���	����	����(

� �L���������	!�
�
��	��"���
� >6A	���
���
�	��	�����(��	�
����	���!������

� 3���'���������	���(	�������	�����������
�	�����	��� '��$��	
����	����!�

� 44A	���
���
�	��	$���������
�	���
��

&����� -� 	;������������	��������
�	���
��2	-	�
�����$� 	�������	-!!�
��� 
-��- 47:��	-��
��	�������



��������

��

�����
�
����	����
�����	
�	�����
�
����	����
�����	
�	
���
�����
��

� ����
���	����"��(	
�	!���
������	D	�������	
�
���

� ==A	D	48>A	��!�
$�����	��	���
�	�������
�

� �
.	<
�(�
��																				' ���
��

� ����������	!����!��
��						' ���
��
� �
!��$��
�	���!�
�	��	�������	���(	�
���
� �
!��$��
�	���
.�	�
�
�
��
� ��������	��������	��	���,
���
� %
�"��	
�	"���(�	���,
���

&����� -� 	;������������	��������
�	���
��2	-	�
�����$� 	�������	-!!�
��� 
-��- 47:��	-��
��	�������

�����
�
����	����
�����	
�	�����
�
����	����
�����	
�	
���
�����
��

� ����������	����������
�	M			���
�	���(
� ��
�����
���	�L!�������
� <
�(���	�

��
� *�������	
�	!����������	D	�����������
� *���	�
	!�
$���	��������	���$����

&����� -� 	;������������	��������
�	���
��2	-	�
�����$� 	�������	-!!�
��� 
-��- 47:��	-��
��	�������

���
�	���$����
�	���
�	���$����
�	'' <
�(��
. <
�(��
.

� C	���
��	����������	M	4	�����(�		�
�	!���

� T	C':	�����(��)��	����������	' ������
���	
!����
��
��	���
�������

� �$���	����!������	����(	
�	.
�(	
�	�	
!������!��
��	56A	
�	���������	�����(��	
�

��	"�	��
���

&����� -� 	;������������	��������
�	���
��2	-	�
�����$� 	�������	-!!�
���
-��- 47:��	-��
��	�������



��������

��

-�����
���	����
��	����	���
��	-�����
���	����
��	����	���
��	
���!������	���
�	���(���!������	���
�	���(

� ���"�����!	��	!�
�����
���	
�����G���
��

� �L!�������	E�����	��	!�������F

� �
.	!���������	2	����������	����


� -$�����	U	
�	!������!��
�)��	�����

� *���	�!���	��	��������	D	����������	����$�����

� ����������	����������
�	.���2
� <
�(���	�
�����
��
� <
�(���	�

��
� ��������	E"
��	!����������	D	�����������F
� *�������	E"
��	!����������	D	�����������F
� *���	�
	!�
$���	��������	���$����

���
�	���$����
�	���
�	���$����
�	'' -
�
����
� -
�
����
�

� ���	�
���
� ���
����
���
� ��������

� ��������	���
����	
�	������	��������
�	
�����	�
	���� ��	488A
� ��
�
��
� ��"��
� ��������
� ����$���	�

��
� ��!�
����

� ��������
� -��
����	
�	��'
�����
� -��
����	
�	��������
�	������������
�
� -��
����	
�	��������
�	�
�
�������
�

���"��	-� 	-�	1	3�����'���� ����� 	6>244=:'>@�	455C 
�����������	1 	������.�	�V 	-�	1	3�����'���� ����� 6: E5F2@@5'@:>�	=884 

���
�	���$����
�	���
�	���$����
�	99 ���������G��	���������G��	
�������!��
�	�
������������!��
�	�
�����

� ���'!������	
�����
� �����	.������
� ����(	"
L��
� �
�!����	�����
���
��

� ������
���	�������"���
� ���
���	����"��	�
!�
� ���
���	��!�
�
��"�����
� ��������	�����
� �
��
����	�����

� ��,
���	�����
���	�
	���
�!���	!������!��
�
� �������	�����	����������)�
���
����

68A	
�	!��$����"��
��������
�	���
��

��
�	�
����	���

�������	�����
K.�
��	�
��K



��������

��

���
�	���$����
�	���
�	���$����
�	99 �
�!
���	 �
�!
���	
����(�����(�

� ��������
� ��
�	���������
��
� -��������
� �
!������$�	�����!�
� �������	�
�!������
� ���������	�����!�

� %
$��
� *����!�
���	���������
��
� *��������	���
������

�
�!
���	&��������	�������	�
�!
���	&��������	�������	99
���
�	��
�	��$������
�	��
�	��$���

� I
�������	T	6W�)��

� H��!�
���	T	4=8W�)��

� *��
!�������	T	=8W�)��

� ��
���������	T	4=W�)��

� ����
"��"����	T	76W�)��

� ������
��	T	=8W�)��

� ����
�!
����	T788��)�

� ���
L��	T= 8��)��

� ���"���G�!����	T	4>W�)��

&
�.��G 1 	��	�� 	���������	���	���$����"�����	
�	-� $����	��
�	�$����	-�
��	�����	����
��
��	���	-�"
���
��	��������	1-�- 	H
� 	=:5 	%
 	5�	� ����	6�	=88>

�
�!
���	&��������	�������	�
�!
���	&��������	�������	99
��"	���
�����"	���
���

� ���
�	��(�����	!�
�!������ T	>68;)�

� ���
�	"����
"�� T	7��)��

� ���
�	!
�����
�	Q= 5	
�	T	C	��,)�

� ��

�	�
���
!���� T	5A

� ���
�	��!������ ����
����������� T:7;)�

� ���
�	������� ����
����������� T:8;)�

� ���
�	
���	����
���	TC8��)��

� �%�	T	6

� ��������	�

��	Q68	L
48>)W�)��

� ���
�	���������� T= 6��)��

� *���
L��� D	*�3	Q8 >W;)��

� ��
G�!��� D	<��	Q>	L 48 >)W�

� ��
������
�	��������� �������

� &�
�
�
����
�� D	3- 4� T	CA

� &������
$�� D	<��	Q>	L 48 >)W�

&
�.��G 1 	��	�� 	���������	���	���$����"�����	
�	-� $����	��
�	�$����	-�
��	�����	����
��
��	���	-�"
���
��	��������	1-�- 	H
� 	=:5 	%
 	5�	� ����	6�	=88>



��������

��

��
�	��
�	99 -�$����	������	���(�-�$����	������	���(�
� -���	D	�

��

� -���"�
����	D	��������

� -�����!�������	D	
��
��L���	���	�

���	
��!
�����
��	���
�����	
���$

�����

� X'��
�(���	D	"����������

� ���� D	!���!�����	�����

� ���
L��	D	��
���

� ��
������	D	��!
���������	
��!
�����
�

� 3�!
��������� D	
��!
���������	����
�

� %�-��� D	"��������	&�	
�
�!������
���	��
����		
�����	���
���������)����
��

� �!�
��� D	�
����!���
�

� ���� D	��������

� <������� D	"�������
&
�.��G 1 	��	�� 	���������	���	���$����"�����	
�	-� $����	��
�	�$����	-�
��	�����	����
��
��	���	-�"
���
��	��������	1-�- 	H
� 	=:5 	%
 	5�	� ����	6�	=88>

�
�!
���	&��������	�������	�
�!
���	&��������	�������	99
-����
���)*���������-����
���)*���������
� �������
��	D	

��!������������

� ����
����
�� EH�� VF

� %��
L
��

� �
��
�	�
���������	
�
��
���� E���F

� ��
������ �
�����

� %�������

� -���'��
������

� ���
L��	���
��	�������'
"������	���������

� ��
��G����

� &�
���
�

� 3���
L�G��� D	!������
��

� ����	H���
�����

� ���	
�	3=�-

&
�.��G 1 	��	�� 	���������	���	���$����"�����	
�	-� $����	��
�	�$����	-�
��	�����	����
��
��	���	-�"
���
��	��������	1-�- 	H
� 	=:5 	%
 	5�	� ����	6�	=88>

���
�	���$����
�	���
�	���$����
�	99 ���������	��
�	���������	��
�	
�����	D	��
�	*����!�	���������������	D	��
�	*����!�	����������

�
���"
����$�	��������	-���������2
� ��
�	�������	�
�"�����	D	�
�������
� �
���
� -���!���	�� 7>	������

� ��,
����	�������'�����	����������	��������



��������

��

���������	��
�	��������������	��
�	�����

� ���������	�
��
����	������
� ���
��	��
�	���������
��
� ���
��	�
��
�����	-���

� ���
��	������	�
	/���!!�
!�����	��
��0

� ���
��	������	�
	/���!!�
!�����	�
����0

���
�	���$����
�	���
�	���$����
�	99 *��������	 *��������	
-��
������-��
������

� ����������	!�
$����2
� ��
�	!�
�
�
�	����������	M					���
��	E>CAF
� ��
�	����
����	M					���
��	E:=AF

� ���$����
�	����������2
� ;����G�	�
��	��������	!����������
� ����������G�	E���	������
��	��
���	�
	!������F
� �L!���	��������	���$����

�
���	�- 	��	�� 	�������
�����!�	==E=F2	4>7'47@�	=88=  

*��������	-��
������*��������	-��
������

� ���
��	������	�
	/���!!�
!�����0	��
��
� �����	���
�!
�����	���������	��
�	����

� ��!�
$�	�
��	D	�������
�	�
�!������

� ��!�
$�	���!	�����!�	
����G���
�

� ��!�
$�	
��	
�	�
��
������	��
�	�����!�



��������

�	

���
�	���$����
�	��
��������
�	���$����
�	��
�����

� �
��	�������$�	.���	�
�
���	
�	
�!������	����'�����	��
��	
�	���
�'!�
��	
���
���
��

3���	-����	��
��	D	3���	-����	��
��	D	�������	��$
�$��	�������	��$
�$��	
���$����"��	-�$����	�$�������$����"��	-�$����	�$����

��
�	�����
����

� �����
$���
���	 =7 6A

� ��
������				 == 4A

� %
�
!�
�� ����������		46 7A

� 3�!
��������� 48 5A

� -����
��
����� 48 =A

�
��	�������

� ������
����)�����						=C CA

� &����
���������� =4 4A

� 3��
�������													46 5A

� ����"
���)���
�����	4> :A

� %�
�
!����������									: CA

&
�.��G�	13�	��	���	���������	 ���	���$����"�����	
�	 -�$����	��
�	�$����	-�
��
�����	����
��	��	���	-�"
���
��	������� 	1-�-�	H
� =:5 	%
 	5�	�����	6�	=88> 

�

(	-��(�)�

��	-��(�	��
���

(	-��(�)�

��	-��(�	��
��
!��� *��� !���
*���

-"����� ��!�
������� �

-�"��
�� ��!�
������� �

�����G
������ ����
��L�����

-�$��� -�$��
�

��!��G
��� �
��G�!��

-����� ����
�

-$����� �

�����

-$��G� �$����

����
�� �

�����

����L� Y�!��L��	����"��L� ����"�L

��
������ V�
�
!��

���
�
�
"���� �
L
�
"����� ����
"����

�
��
���	.���

... #
����
�����
� 
�� -�������	6)4=)48 



��������

�


�

(	-��(�	�

(	-��(�	99 �

��	-��(�	��
���

��	-��(�	��
��
!��� *��� !���
*���

���"��� Y�"���

����
��� ��!��$��

����L
� ����L
� Z�

�!������� �!���!�����

�
���	���� �
����� ����

��!���� 3��!��

3
���
� 3
�
����	%
$
�
�

�������G��� ����
L�G���

����
�
�!�
�� �
�!����

����
L�G��� �������G���

���
������� ����$
����

��
�
$
��� �����
� ��
(����

����
���� ����
����G
��

�
��
���	.���

... #
����
�����
� 
�� -�������	6)4=)48 

�

(	-��(�	�

(	-��(�	99 �

��	-��(�	��
���

��	-��(�	��
��
!��� *��� !���
*���

����
���� ����
����G
��

��	�
���� �L��
����

�
����L ���
����

%
$
�
� 3
���
��	%
$
���


!�
�	�����
�� �����
���	


L��
�
�� 3���
�
�
���	�L��
����� ��	�
����

����
��� ���$
���

����
��� ��
G��

����
$�� ���
��$��

��G������� �����"���

*
!���L *
!�
� Z�

$��"������� $����������

Y����� Z���L�	Y�����

Y������ Y�!��L��	Y����

�
��
���	.���

����������	�
	���$���	�

(����������	�
	���$���	�

(''-��(�	 -��(�	
�

���

��''-��(�	�����(��-��(�	�����(��

� �
	�
�	��
��	!�
"���	��������
��	��!��"��������	"�	 ���� 
� ��
��	�
��	����������	��������
��	

�	
�	
�����	
�	��	�� 	���������	

�
����
� 

� ��
$���	
�	��(	�
�	"
��	���	�������	���	"����	�����	 
�	��
��	�
�	
��������
�	
�����

� <����	���	!
�!
��	
�	���	��������
�	
�	���	!������! ��
�	�
	������	
.���
� ����������		���������	���	��������
�	
����	�
�	!�
!��	�
� ��	

�
����
��	���	�!!�
!����������
� ����������	�����$����
��	.���	�
���!��	!������"���	
�(�
. �����	


����	�
!������$�	�����!� 

� ��$��
!	�	!
����	�
�	��(���	$��"��	
�	����!�
��	
���� � 
� �������	��!���	���	����	
�	���	��
��	���	�
����	
�������	���	 ��,
���	


�	!�
$���	�
�����	�!������ 	

... #
����
�����
� 
�� -�������	6)4=)48 



��������

��

��"�����	�
	���
��	���
����"�����	�
	���
��	���
��
� ;��	���������G��	�
����	�
�	���	��"���

� ;��	/����	�������0	�
	�������
���	�������	��
��	
�	 !������!��
�	��"���2		
*�L �*��� D	 *�L ��

���� ��L�� D	�-��� ��L��

� ;��	/�������0	
�	/�
�
�	�������0	�
	�������������2

���
�!�
 !����� D ���
�!�
 ��G���

� ;��	"
��	"����	D	�������	�����	
�	��"���

� ;��	�����	��"���	D	!����

� �����	��������
�	���
�����
�	
�	��!�����	�����
4 ��
�	E�������	D	"����F
= �������	�!������	�
���	�

���	���,
����	ED	��������
�F
> �!�����	�����
���
��	E� � 	68��	M	=	L =6��F

� 3��������	!������	�
��	E�
�	�
����	��������F

*
!	*��	������

�	��
�*
!	*��	������

�	��
�''
���������
��	��	�
�����������
��	��	�
��''*���	���� *���	����

� <������� 9 %�-���K
� <������� 9 �
���	��
��

� <������� 9 ����
�����
� <������� 9 I
��
�
���KK

� <������� 9 ������
��
� -���	9 V[	�
!!�������
� -���	9 �!��
�
����
��

� ���
L��	9 -��
���
��
� ���
L��	9 H���!����

� *��
!������� 9 I
��
�
���KK
K	%�-��	�����	�
��	�
�	����
��	��Z=	����"��
��
KKI
��
�
��� ����	��������2		��!�
��
L�����	��
L���� �	�
���
L�����	
��
L����

�
���������!����� ��������
�	����������	��
#���	=88=  

��
�	���!������	��
�	���!������	99 �
	��	�����	N�
	��	�����	N

� �����	��������

� �����	.���

� �����	����$���	����

� �����	�
����	�
��

� �����	���
���
��	
��
���


	���	��
�	������

�����	�����



��������

��

���
�	���$����
����
�	���$����
�

*�������*�������

� %�.	����	
��������
�

� ��������	#
"	������!��
��

� �
�!������	�$��
���
��	E>8�C8�58	���	D	
���
����F	
� *������
� �"���$���
�

� ����
����	!�
�����

� �
����
���	��
����
�

*�������*�������

� �
����
���	��
����
�
� �������	�����	����������
� ��������
�����	!�
�
���
� �
��
������
�	�(����
� �������

� �
�!
���
� -
�
����
�
� ���(�����

� ��
��



��������

��

*�������*�������

�����	����
�	E��	%
�����	����������F
� �	===	9 ��������	����������
� �	>=5	9 ;����������	��
�
� �	>>8)>>4	9 -���!����
���	��
�	;��
� �	>>=)>>>	9 ��������
�	-�����������
�
� � 7=:)7=5	9 ��
�	�������	��$��.

�	===	��������	�����������	===	��������	����������

� ����(	�
�	�!!�
!���������	
�	��
�	
����
� ;���	�
�	�!������	!����������	"���$�
�S

� ;���	�
�	�
�$�������	
�	�����S

� *��	
�
��	�
�!����

� -���!����
����
� -�L�
������

� ������$��)3�!�
����

�	>=5	�	>=5	99 ;����������	��
�;����������	��
�

� �����
���)����
�

� -!!�
!�����	�
��

� -!!�
!�����	�
����
�

� -!!�
!�����	�
���
����

� ��������	
�	����	�������



��������

��

�	>>8)>>4	�	>>8)>>4	99 -���!����
���	��
��-���!����
���	��
��

� �����	����	
����S
� <���	�
�'��
�	����������	�����S

� -!!�
!�����	����
�S
� -!!�
!�����	"���$�
�

� -!!�
!�����	�
��S

� �
��	���
���
�	��,
����	�.���	������

�>>=�>>=)>>>	��������
�	-�����������
�)>>>	��������
�	-�����������
�

� -!!�
!�����	�
����	�
��)�

��

� �
�!������	!
�������

� ��
����	���
��

� �
�
�������
�	���
��



��������

��

���
�	��!
��������
�	��!
�����

��.���	���
�	��!
������	�
�+�	!
����

���
�	�
�$��������

���
�	��!
�����
!���
������	��!�
$�����	!�
����

���
�	!
�������

��
����	-% 	��	�� 	-�	1	3�����'���� ����� 6:E4=F2	44= 8'44=6�	=884 

���
�	��!
��������
�	��!
�����

������
��

� 1�-3�
� ��������	�$���

� �����������	-���
� �����������	��������
�	���
��

� ��	7 >	D	��	7 > 4

� ���
� �
�!������	��
����

� ��-
� ���
����
���+�	���	�
����

���
�	��!
��������
�	��!
�����

H
�
�����

� ��-	
� ���'<����

� ... ��� �
$)����)��
�)������
��)����
�� ����

� %���
���	�������	������	�

�����
�

� ������
��	�
�	����	��������
�	���������
� ... ���! 
��

� %���
���	�

���������	�

����	�
�	��������
�	���
�	� �!
�����	D	
���$����
�

� ... ������! 
��

� %���
���	I
�����	�
�
�	����	���������	��������	�
�� �����
� ... ,
������
�
� 
��

� ������



��������

��

���
�	��!
�����	�
	���
�	��!
�����	�
	
�������)�������������)������
� ��
�!�

� *�
���
�	D	�
�!����
����

� ����
��2
� 3
.	��#
��	
��
����
� ��
��	D	�
��'����	�������
� ��������	�$����"��
� ���������	����	/����
��	��$
�$��	.���	"�	

��$���������	�
	����	���!�	���	"�	��(��	�
	���
��	
���	��(����

�	
�	�������	��#
��	�
	
����	!�������0

%���
���	�������	������	�

�����
��	%
$��"��	47�	=888

��!
�����	���������������	
�	��!
�����	���������������	
�	
���
�	��!
��������
�	��!
�����

� ���
�������	
�	����	���
�	�����

� *���(���	����������	����	�L!
��	���
��

� -"
�����	��!
���	
�	���
��	D	����	������

� ���
�	��$��������
�	����
���	�

�	��
��	��������

� ���
�	���
���
�	�������	�!!�
���	E�
���	D	��������� F

� �
�
�	
�	/
�����G���
���0	�
�
��
��

��!
�����	���������������	
�	��!
�����	���������������	
�	
���
�	��!
��������
�	��!
�����

� �
�
�	
�	��!�
$�����	������	����	"����

� ������G���
�	�
��
��	����	��������	������	D	
���
�	���
���
�

� -��
�����	
�	���,
���	���

����	D	�
!!
��

� ���
�����
�	
�	�
$��	�
�
��
��



��������

��

��������
���������
�

/ ������
����
���� �
���������
���������
�������
����������
���������
�
����!�
�������
�	��"#

-���2		*��	������	�!������


